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MECANISMUL DE EXAMINARE A PLANGERILOR
SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

1. Obiectiv

Prezenta politica stabileste cadrul general si procedurile prin care Asociatia Obsteasca ARTTON
gestioneaza plangerile si solutioneaza litigiile care pot aparea in legaturd cu activitatea sa, asigurand
un proces echitabil, transparent si accesibil tuturor partilor implicate.

2. Principii generale

o Accesibilitate: Orice persoana sau entitate interesata are dreptul de a depune plangeri privind
activitatea Asociatiei.

o Transparenta: Procedura de examinare a plangerilor si de solutionare a litigiilor este clara si
obiectiva, iar solutia adoptata este adusa la cunostinta tuturor partilor interesate.

o Echitate: Toate plangerile si litigiile se examineaza si Se solutioneaza impartial, fara
discriminari si in conformitate cu legislatia aplicabila.

o Confidentialitate: Informatiile cu caracter personal si detaliile sensibile ale cazurilor vor fi
protejate si gestionate cu confidentialitate.

3. Procedura de primire a plangerilor

e Plangerile se depun in scris (prin email, posta terestra) sau la sediul Asociatiei.

o Toate plangerile se inregistreaza in registrul electronic, cu data primirii si detalii relevante.

o Plangerea trebuie sd contind cel putin: numele petitionarului, obiectul plangerii, motivele
plangerii, descrierea situatiei si datele de contact pentru raspuns.

e Orice membru are dreptul de a solicita, in nume personal, informatii si documente generale
privind activitatea asociatiei pentru ultimele 12 luni.

e Asociatia va raspunde solicitarilor in termen de cel mult 30 de zile lucratoare.

4. Examinarea plangerilor
e Asociatia poate solicita informatii suplimentare de la petitionar si partile implicate.
e Durata examinarii nu va depasi 30 de zile lucrdtoare de la data Inregistrarii plangerii, cu
posibilitatea de prelungire motivata.
5. Solutionarea litigiilor
o Litigiile vor fi solutionate pe cale amiabila, inclusiv prin mediere.
e Dacd solutionarea interna nu este posibild, partile pot apela la instantele competente sau la
alte mecanisme alternative de solutionare a disputelor.

6. Informarea partilor

e Petitionarul va fi informat in scris despre solutia adoptatd in termen de maximum 15 zile
lucrdtoare de la luarea deciziei.
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7. Dispozitii finale

e Prezenta politica poate fi revizuita, periodic sau dupa caz, de Consiliul de Administrare al
Asociatiei.

e Neconformitatile vor fi tratate conform regulamentelor interne si legislatiei aplicabile.

« In cazul in care orice prevedere a prezentei politici contravine legislatiei in vigoare din
Republica Moldova, respectiva prevedere devine nula de drept si fara efect, iar in locul
acesteia se aplica dispozitiile legale corespunzatoare.

o Restul prevederilor politicii raiman valabile si aplicabile, cu exceptia cazului in care nulitatea
unei prevederi afecteaza in mod esential functionarea intregii politici.

e Adunarea Generala a Asociatiei va actualiza politica in conformitate cu modificarile
legislative, pentru a asigura permanent conformitatea acesteia cu cadrul legal aplicabil.

Integritatea sistemului de gestiune colectiva

Consideratii privind securitatea si integritatea domeniului gestiunii colective

Pentru ca politicile interne sa fie cu adevarat eficiente si benefice, este esential un mediu in care toti
actorii actioneaza cu buna credinta, fara interferente externe ostile, iar legislatia din domeniu sa fie
functionala. In contextul actual al Republicii Moldova, acest sector — sensibil si strategic — este
expus unor amenintdri constante.

Atat timp cat persistd perceptia ferma 1n societate cd anumite entitati active (cu scop lucrativ) in
domeniul gestiunii colective sunt infiltrate sau influentate de asociatii capusa, controlate direct de
organizatii de gestiune colectivd din afara Republicii Moldova, aplicarea oricarei politici interne
devine extrem de dificila, daca nu imposibila.

Intr-un asemenea context ostil si incert, orice mecanism menit sa asigure transparenta sau protectia
drepturilor de autor si a celor conexe risca sa fie deturnat de interese ilegale. Prin urmare, eliminarea
influentelor obscure si consolidarea securitatii institutionale reprezinta o conditie prealabild esentiala
pentru functionarea autenticd, corecta si legitimd a sistemului de gestiune colectiva in Republica
Moldova.

AO ARTTON



